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El grupo Veolia tiene un Propésito. ...

El resultado de 160 aios de historia, ha dado a Veolia
el Propésito de ""Contribuir al progreso humano™.

El cual esta en linea con su misién que es

“Renovar el mundo’ e indica la manera fundamental
en que actua Veolia.

Es a la vez la direccion en la que el Grupo se encamina

y es un medio para que sus acciones tengan una base
firme a largo plazo.




Nuestra actividad

Veolia disefia e implementa soluciones para la gestion del , los y
la , participando en el desarrollo sostenible de las ciudades e industrias

0 N\

AGUA RESIDUOS ENERGIA

Gestion del ciclo Gestion de residuos liquidos y Eficiencia energética,
integral del agua, solidos no peligrosos. manejo eficiente
desde la produccion y distribucién del Nuestra experiencia abarca todo el de las redes de calefaccién y
agua potable hasta la recoleccion, ciclo de vida del residuo desde la refrigeracion, produccion de
tratamiento y reciclaje de agua. recoleccion hasta el reciclaje, que energias renovables.

conduce a la reutilizacion final del
residuo como material o energia.
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Nuestra presencia en Ameérica Latina & Iberia

1 3,409 colaboradores

comprometidos con la calidad del

Portugal _ servicio y la atencion al cliente,
. garantizando la seguridad de las
b\' operaciones
Panama \\\ ) ! .
México Fepana + de 60 millones personas atendidas

ot en servicios esenciales

Colombia --------

Ecuador”

El Grupo cree en la
investigacion, innovacion y
continuo desarrollo para ofrecer
a sus clientes soluciones a
medida, cada vez mas
eficientes

4
Peru

~~ Uruguay

PRESENTES
EN 9 PAISES

" Argentina

Chile <" 2\ OVEOLIA



VEOLIA CHILE HOY

Disenamos y
ofrecemos soluciones
para gestionar
localmente los
recursos esenciales.

+ 2200

colaboradores

Servicios Industriales

Mas de 480 clientes pertenecientes a
actividades industriales, comerciales y
fabriles.

Servicios de Energia

Gestionamos y operamos en Chile mas
de 30 instalaciones energéticas
industriales.

Servicios Municipales

Mas de 2 millones de personas
atendidas.

Alrededor de 1 millon 445 mil
toneladas gestionadas en recoleccion
y disposicion final.

Gestion de Residuos Hospitalarios

Mas de 1500 clientes, correspondientes a grandes y pequenos
generadores de residuos patolodgicos, cortopunzantes,
medicamentos, entre otros.




¢, Por que elegirnos?

Estamos presentes
con operaciones desde
Antofagasta hasta
Puerto Montt.

Brindamos asesoria
permanente para
cumplir con requisitos
legales y
ambientales.

AN

Contamos con los
mejores
profesionales y

técnicos calificados.

IR

Generamos reportes Operaciones con
de gestion on-line Certificaciones ISO
para nuestros . (9001:2015 — 14001:2015 -

clientes. OHSAS 18001:2007)
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Nuestros Servicios

Residuos Clinicos ( \

Manejo integral y seguridad

Lider en el mercado nacional entregando servicios de
recoleccion, transporte y disposicion de residuos médicos y
biologicos infecciosos.

Ofrecemos soluciones al sector clinico, dirigido a grandes y
pequeios generadores de residuos patologico, quimioterapia,
cortopunzantes, medicamentos, entre otros.

(X

antas cde 15 icion Fil
Plantas de Disposicién Final
Tratarniento
Autoclave - Incineracion Residuos previamente

clasificados OVEOLIA



Planta Tratamientos de Residuos Clinicos

Capacidad del Horno, 300Kg/Hora

Emisiones atmosféricas

. Emisiones Atmosféricas 3
I N C I N E RACIO N | C:::Fl)(re\:gstzr;fm ericas que

Camara Secundaria

A una temperatura superior a p

los 1.100 C°.

Residuos incinerables
Veng: 3 Tratamiento de gases
"%—,‘"““ Primaria Gl " Limpia los gases generados por el
A una Temperatura superior a los 850° C, o 7
Este proceso asegura la destruccion del “genera Cenizas no peligrosas. S

residuo, convirtiéndolo en gases y restos
solidos incombustibles e inertes (cenizas).
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AUTOCLAVE

Planta Tratamientos de Residuos Clinicos

Retiro de
residuas
esterilizados

Carga de
autoclave

. i Este proceso asegura la eliminacion y
m:::'o:‘ = destruccion de microorganismos y
N agentes patogenos.

AUTOCLAVE DE VACIO

( TN, Sistema automatico de control de
presion 3,5 Ingresode ciclos de esterilizacion (PLC).
kgﬁrgjc : . A4 4 Registro en linea de las variables
AN 4 de presién y temperatura.
Tratamiento de 800 Kg/hr

Esterilizar a

Ciclo esterilizacion (30 min)
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Nuestros Servicios

Residuos Especiales

Residuos de Establecimientos de
Atencion de Salud (REAS)

Orientado a clinicas, hospitales, laboratorios, consultorios
medicos y odontoldgicos, centros quirurgicos, clinicas
veterinarias y todos aquellos establecimientos que generan
este tipo de residuos, lo cual contribuye a proteger a los
trabajadores de la salud, pacientes y sus comunidades.
Brindamos programas de capacitacion sobre el cumplimiento
de las regulaciones.

Proteccion

Riesgos potenciales asociados a la manipulacion,
transporte, eliminacion y disposicion final de residuos
médicos. Cumplimiento Normativas DS y DS148 O VEOLIA



Nuestros Servicios

Nuestro Servicio Respel

Respaldo y confianza

Ofrecemos tratamiento de residuos descritos en la DS 148 y la
Normativa de Minsal Citotoxicos. Estos son principalmente
desechos liquidos o solidos peligrosos, con las siguientes
propiedades: toxicos, corrosivos, inflamables, reactivos o
genotoxicos. Adicionalmente, procesamos desechos con alto
contenido de metales pesados (termémetros, entre otros). Lo
anterior con un alto estandar de seguridad para nuestros
colaboradores y clientes.




Nuestros Servicios

Reutilizacion de @ Ox
Contenedores @ veoua

Ahorro y cuidado al medio

ambiente

Nuestros clientes pueden suscribirse a este programa
exclusivo.

Se trata de contenedores para cortopunzantes que, luego de un
proceso de disposicion y posterior sanitizacion, son entregados
nuevamente a los establecimientos para volver a utilizarlos.
Dichos recipientes son herméticos, resistentes a perforaciones,
a prueba de derrames y clasificados segun normativa.

1 contenedor Hu
, il
reusable
Equivale a 600 contenedores Disminuye el consumo de

de cortopunzantes plastico de un sélo uso
desechables

lla de Carbono

k'v
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Frogran

Tiene como objetivo disminuir la huella de carbono de
cada institucion e incentivar practicas sustentables en
las 3R (Reducir-Reutilizar-Reciclar).

Contempla tambien la valorizacion de sus residuos de « _ i
papel, vidrio, latas y plasticos PET, que puede | g P —
contribuir a autofinanciar dicho programa. i
Implementamos equipos necesarios para la correcta
segregacion de los residuos valorizables vy
capacitamos al personal de cada recinto hospitalario,
junto con un apoyo a la sensibilizacion de la cultura
interna de la empresa. o
Entregamos reportes de disminucion de huella de &= . == =

-~

carbono y el impacto positivo a nivel medioambiental. [
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Otros Servicios

Servicios para laboratorios
farmacéuticos

Cumplimiento garantizado

Servicio de eliminacion de farmacos y citotoxicos, gestion de
devoluciones y disposicion de medicamentos.

La operacion de Veolia esta disefiada para cumplir con los
requisitos reglamentarios que se aplican a los desechos
farmaceuticos, sustancias controladas, peligrosas, entre
otras, asegurando su eliminacion de forma adecuada.

Asesoria

Cumplimiento legal y
reportes a la autoridad
sanitaria
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Servicios Complementarios

Destruccion de documentos

Ofrecemos soluciones seguras para la destruccion y manejo de
documentos confidenciales.

Venta de insumos

Comercializamos bolsas, contenedores, entre otros, para
facilitar la segregacion de desechos, el acopio interno y
disposicion final, de acuerdo a la normativa para cada etapa del
manejo de residuos.




Indicadores

Portal de Clientes

A través de una plataforma web, todos nuestros
clientes pueden conocer desde cualquier dispositivo
y en tiempo real, datos sobre |la gestion de sus
residuos, historial de procesos, documentos para
tramites normativos y declaraciones, pagos en linea,
facturacion, entre otra informacién del servicio
contratado con nosotros.

Hubgrade

Es la nueva solucion de Veolia, centrada en el
monitoreo y gestion inteligente para evaluar, y
optimizar la performance de las empresas , con el
objetivo de generar ahorros asociados a la gestion
del agua, de los residuos y de los recursos
energeéticos.
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NUESTRO RESPALDO

Cumplimiento de normas D6-2009
(REAS), DS 148-2003 (RESPEL),

DS 29 - 2007 (Emisiones
Contaminantes), ademads de
autorizaciones. para transporte y
tratamiento

Plantas de tratamiento propias
en Valparaiso, Santiago,
Temuco y Puerto Montt

Personal técnico y profesional
altamente especializado.

Flota propia de transporte
con seguimiento en linea de
rutas y optimizacidn logistica.
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Renovando el mundo O VEOLIA
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