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NUESTRO PROPOSITO
La Transformacion
Ecolégica

Nuestra ambicion es enorme, pero también lo es nuestra determinaciéon.

Nunca las preocupaciones medioambientales han sido tan visibles al instante,
ni sus consecuencias para nuestras sociedades tan reales para las personas. Al
convertirse en la empresa de referencia para la transformacién ecolégica, Veolia

se compromete a acelerar yampliar el despliegue de las soluciones existentes,
creando al mismo tiempo las soluciones del mafiana. Avanzamos de la mano
de nuestros interlocutores, convencidos de que los retos econémicos, socialesy
medioambientales deben formar un conjunto indivisible.



@ veoua

> Nuestros compromisos con el planeta

Los servicios Nuestros compromisos con el planeta se
ambientales que organizan entres grandes objetivos:
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> Nuestros compromisos con el planeta

¢STRO pESEMPERO MEDIOAMg,,,
W W, |

Wiay

o ntami 5
\,3\'"“‘0 minacién

o :
» wransformacién ecolsg; .

Nesevacion
a de  del agua duice
nuestras instaladones ¥ regensracion
Descarbonizaciin -
Reducclon alcames 1y 2

,D'ucavhonlzx on
de nuestros clientes
- Alcance &

Motores de crecimiento

NUESTRO e
DESEMPENO
MULTIFACETICO

Tvyawod O

Satisfaccion
del cliente
Green Up del consumidor

2027

Compromiso de
los empleados

Rentabilidad

Capacidad
Diversda de Invarsion
@Inchusién

R;n;:ln:;n:o
Sawd, segunidad T 130
v'»n&m invertido

. . - .
B8 Nuestras partes interesadas ] Nuestras Dimensiones L. Nuestros compromisos L- Nuestros objetivos

e Nuestros grupos de interés

a Nuestro desempeiio

e Nuestros compromisos

e Nuestras metas




@ veoua

> Veolia Chile - Pera

N N
Arequipa 72N

P%KRQ\ 4.955

CERTIFICACIONES

IS0 37001 Sistemas de gestién antisoborno
ISO 14001 Normas medioambientales

ISO 9001 /IS0 45001 Gestién de la calidad y
salud y seguridad en el trabajo

ISO 50001 Gestién de la energia

Servicios

+ 450

Clientes
Industriales

+ 2 milllones

De personas atendidas en
recoleccién y disposicion
final de residuos.

>
r

Q O Regién de Antofagasta
N\
2 Region de Atacama
O Regién de Coquimbo
Regién de Valparaiso

Regién Metropolitana

Regién del Libertador Bernardo
O’Higgins

Region del Maule
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Regién del Bio Bio

Regién de La Araucania
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)]

Region de Los Lagos

+43

Plantas de Tratamiento
de Agua

1 3 clientes

Instalaciones
energéticas industriales
gestionadas y operadas




@ veoua

> Desafio

Gestionar los
recursos sostenibles
alapoyar una
economia circular.

Contribuir alalucha
contra el cambio
climatico.

Restaurar y conservar
la biodiversidad.

-

J J
M < gy
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Contribuir al Garantizar un Construir nuevos
desarrollo local. entorno seguroy modelos de
saludable. relacionamiento
contodoslos
involucrados en
Veolia.
J J
\ :@
Ofrecer y mantener Motivar a cada Garantizar que los
los servicios empleado a derechos humanos
necesarios para alcanzar sus metas fundamentales y la
preservary profesionales. diversidad siempre
mantener la salud seranrespetadas.
de las personas.
J J
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> Retos

¢,Cudl es el desafio de tu empresa?

Reutilizaciéon Aumentar la

de agua produccién

Gestionar los Alinear la empresaa

residuos nuevas regulaciones
ambientales.

Reducir costos Mejorar la

energéticos productividad

y huellade

carbono.

Veolia experts

Water

Disminuir o
desaparecer el
vertimiento de
aguas y residuos

Reutilizar los
residuos

Autogenerar
laenergiadela
industria.

'] Innovating to bridge the gaps
2 i between waste, water and energy
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> Estrategia para responder alos desafios de la industria

EFICIENCIA
Costo total Reduccién e e
de propiedad delos costos garantizado
reducido. operativos. i
RENDIMIENTO
Maximice Recuperacién Incremente su
eltiempo del producto. produccion.
productivo.
LICENCIA PARA OPERAR
- Asegurar Trazabilidad de
Cumplimiento el accesos 1 d
garantizado. arecursos os re? uosy
sostenibles. TEPOrtngs.
MARCA / RSE
Incorporacién
Cumpla con sus Huella y desarrollo
objetivosde RSE. | jmbiental. de sus
trabajadores.

La mejor
tecnologia
ensuclasee
ingenieria de
sistemas.

Valorice
sus activos
existentes.

Saludy
seguridad.

Compromiso
conla
comunidad.
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> Operacion y Mantenimiento

A de aguas

Gestionamos el agua industrial y

la transformamos el recurso, en base
alas necesidades operacionales del
cliente.

Contamos un equipo
multidisciplinario especializado en
el rubro, garantizando la calidad del
servicio

Fiabilidad en nuestras
infraestructuras y optimizacién
continua de procesos.

Proteccién del ambiente y seguridad
sanitaria.
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> Soluciones

Necesidades

Debiamos encontrar una solucién innovadora y competitiva que permitala
recuperacion de cobre en una instalacién antigua de almacenamiento de relaves con

bajas concentraciones de cobre.

-

Soluciones

"

Porlo que recurrimos ala
solucién DBOM (Disefio,

Construccién, Operaciény

e

Mantenimiento) de una planta

de recuperacién de cobre.

-

g

Instalacién de
almacenamiento
de relaves en Chile

gy

%

VI .
P

Beneficios

Linea de tratamiento:
Filtraciéon e intercambio
selectivo deiones (IX) de
3'000.000 m3/ario.
Recuperacion de una soluciéon
de cobre de alta calidad
adecuada para el proceso

de extraccién por solvente del
cliente (SX-EW).

Aumento dela producciénde
cobredelaminadel 1% al 3%
por ano.

Tratamiento delagua
proveniente de los relaves.
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EFLUENTES
Mineria

> Empresa Minera

Necesidades
Tratar las aguas evacuadas del tranque de relaves para cumplir con la normativa
ambiental vigente.

Soluciones

Sediserio, construyo, puso en marchay garantizé la operacion de la planta, la mas grande
de sutipoanivel mundial. La planta trata las aguas evacuadas del tranque de relaves,
capturando y precipitando el molibdeno como lodo no peligroso.

El proyecto incluye:
. Tanque de entrada para la regulaciéon del flujo de entrada o bypass
. Tanques de precipitaciéon y acidificacién con mezcladores mecanicos
. 5 Densadeg™ (tratamiento fisico-quimico)
. Tanques de neutralizacién con mezcladores mecanicos

. Tratamiento de lodos: 2 depésitos de almacenamiento de lodos iquidos (500
m3), 3 centrifugadoras (18,5 KW) y 2 lagunas para el almacenamiento
final de lodos durante 2 afios.

Beneficios

« Cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

- Gestidén deriesgos garantizando el cumplimiento y la continuidad de las operaciones

- Planes de seguridad, fiabilidad y mantenimiento preventivo

- Elbajo consume de energia de la planta ha sido ratificado por la certificacién ISO 50001
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APOYO OPERACIONAL
Mineria

> Minera de Cobre Privada

Necesidades
Acompafiamiento especializado que permita sostener la operacién de manera confiable.

Soluciones

- Acompanar enla etapa de Comisionamiento Planta Desalinizadora.
- Acompariar en la etapa de Operacién Planta Desalinizadora.

Beneficios

+ Revisién manuales de operacién y mantenimiento con propuestas de mejora a corto,
medianoy largo plazo

- Analisis de confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad de la planta desalinizadora

- Levantamiento de desviaciones y alertas, y propuestas de mejoras.

- Capacitaciones de operacién y mantenimiento al personal de la minera.
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O&M DE LA PLANTA
DESALINIZADORA
Mineria

> Empresa Privada Cobre

Necesidades

- Lacompariia tiene una planta de RO para proveedor de agua al proceso minero.
- Tratamiento de agua de mar

- Capacidad: 1201/s

Soluciones

- Operacién y mantenimiento de la planta desalinizadora SWRO de la mina y de la tuberia
de 40 km que conduce el agua desalinizada hasta el sitio.

- Analisis fisico-quimicos y bacteriolégicos

- Seguimiento y control de todas las instalaciones

Beneficios

+ 100% de continuidad de la operacién

+ Cumplimiento de la Norma Chilena Oficial 409 / 1.0£.2005
- Automatizacién y Control Remoto (App DMP)

- Planes de seguridad, fiabilidad y mantenimiento preventivo
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OPERACION DE PLANTAS DE )
TRATAMIENTO DE AGUA Y ENERGIA
Mineria

> Minera no metalica

Necesidades

- La empresa minera no metalicarequiere la operacién y el mantenimiento de su sistema
de tratamiento de agua para uso industrial.

- La O&M serealiza en los equipos de ablandamiento de agua para la produccién de litio,
en el SWRO, enlos pozos profundos y en el agua procedente del Complejo FCAB.

+ Operacién de 4 calderas, una de las cuales provee el vapor del evaporador termal
suministrado por VEOLIA HDP.

Soluciones

« 24/7 - 365 - Operacién, mantenimiento y control para todas las plantas de tratamiento
de agua (3)
- Responsabilidad en la entrega del recurso tratado bajo las diferentes especificaciones

requeridas para el proceso.
- Operacién de las 4 calderas, asi como muestreo analisis y control de pardmetros de

calidad del agua

Beneficios

+ 100% de continuidad en el funcionamiento.

- Planes de seguridad, fiabilidad y mantenimiento preventivo.

- Proporcionar los suministros y repuestos necesarios para el correcto funcionamiento
delos sistemas de tratamiento de agua.

- Correcto control operacional de las calderas.
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RILES
Mineria

> Planta de tratamiento de drenaje acido

Necesidades
- Efluentes industriales con gran cantidad de minerales producto de las caracteristicas de

la operacion.

Soluciones

« Incorporacién del sistema denominado Lodos de Alta Densidad (HDS)

- El proceso reduce la concentracién de metales en el agua tratada porque, dada la
situacién geografica de la obraa mas de 3.000 metros, arrastra una gran cantidad de
minerales debido al deshielo.

Beneficios

- 100% de disponibilidad de la planta

- 100% en el cumplimiento de la calidad y mantencién del agua; entregandose con un pH
de 8,5
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( \ > Recoleccion, reutilizacién y

reciclaje de residuos

Servicios de recoleccién integrados
e inteligentes, rutas de recoleccién
optimizadas

Especialistas en manejo de residuos
industriales y peligrosos. Manejo de
DRIS

Especialistasen el
tratamiento y valorizacién de
residuos, transformando los
residuos enrecursos

Operacién de PTA con los mas altos
estandares internos

19



Residuos Industriales

( \ > Gestion Integral de
4

@ veoua

Entregamos una solucién integrada
para el manejo de residuos
industriales de todos los sectores.

Con personal On Site y equipamiento
especializado otorgamos:

» Servicio de acopio de residuos en los
diversos puntos de descarga.

* Recoleccién de residuos sélidos
de procesos, domiciliarios y
asimilables.

« Transporte, reciclaje y valorizacién
de residuos.

» Tratamiento y disposicién de
residuos peligrosos

» Operacién de DRIS

20



Soluciones flexibles e innovadoras
para asegurar el suministro de

la energia 24/365, por medio de
servicios en toda la cadenade
eficiencia energética.
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> Utilizacién eficiente y produccion
sostenible dela

Eficiencia y ahorro energético de las
instalaciones.

Suministro energético, aseguramos
el funcionamiento de los equipos de
produccién.

Gestidon simplificada con valor
agregado.

Operacién y mantenimiento.

22
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> Centro de Monitoreo

Hubgrade Hubgrade

HUELLA AMBIENTAL

Hubgrade Hubgrade

ASISTENCIA

Hubgrade

Powere d by @ veoua

Hubgrade

Hubgrade Hubgrade

« Andlisis de energia, agua, flujos « KPIs, benchmarking y analisis
de material avanzados

« Andlisis en tiempo real para « Ahorrosy ganancias extras para
incrementar el rendimiento. nuestros clientes.

» Monitoreo, control, optimizacién « Transparenciay trazabilidad.
y autonomia.

24
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EXPERIENCIAS EN MINERIA

MINA UBICACION ALCANCE DE SERVICIO
O&M DE UNA PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
MINA DEORO A GHANA PARA TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL
CIELO ABIERTO MINERA Y VERTIMIENTO POSTERIOR A UN
RIO.
DBOM DE UNA PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
MINA DE CARBON Usa CON PRETRATAMIENTO, EVAPORADOR Y
A CIELO ABIERTO CRISTALIZADOR (Q=5'000.000 GPD) CON
VERTIMIENTO POSTERIOR A UN RIO.
O&M DE UNA PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
MINA DE CARBON DERD PARA TRATAMIENTO DE AGUA DE MAR PARA
A CIELO ABIERTO USO EN PROCESOS MINEROS (Q=4500 M3/
DIA)
MINA DE DBOM DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO
AUSTRALIA DEL OVERFLOW GENERADO EN EL PROCESO
ALUMINIO
DE CIERRE DE LA MINA
OSM DE UNA PLANTA DE ULTRAFILTRACION,
INTERCAMBIO IONICO Y OSMOSIS INVERSA
COAL GAS
AUSTRALIA PARA TRATAMIENTO DE “COAL GAS WATER”
PRODUCTION SITE
Q=200.000M3/D PARA REUSO EN LOS
PROCESOS
OSMDE DOS (2) PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUAS PARA REMEDIACION AMBIENTAL
MINA DE ORO CHILE

(800 M3/DIA - 300 M3/DIA) - INTERCAMBIO
IONICO YOSMOSIS INVERSA

25
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EXPERIENCIAS EN MINERIA

MINA UBICACION ALCANCE DE SERVICIO
MINA DE O6M DE TRES (3) PLANTAS DE TRATAMIENTO
FRANCIA DE AGUAS RESIDUALES DE TRES (3) MINAS
FLUORITA
ANTIGUAS Q TOTAL=300 M3/H
. DBOM DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
MINA DE CARBON ] )
INGLATERRA AGUA ACIDA - PRECIPITACION DE METALES Y
A CIELO ABIERTO .
NEUTRALIZACION CON CAL
O6M DE UNA PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS PROVENIENTES DE 20 MINAS -
MINA DE LIGNITA ALEMANIA ) )
OXIDACION DE HIERRO Y NEUTRALIZACION
CON CAL
) DB DE DOS (2) PLANTAS DE TRATAMIENTO
MINA DE CARBON ;
USA DE AGUA ACIDA (800 M3/HY 900 M3/H) -
A CIELO ABIERTO 3
OXIDACION DE HIERRO Y HDS
O6M DE SEIS (6) PLANTAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA (3 DE OSMOSISINVERSA, 2
MINA DE ORO GHANA PTAP's, 1 PLANTA DE AGUA DE PROCESO

PARA RECUPERACIXN DE ORO, CIANURO Y
ARSENICO)

26
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GEOFISICA AVANZADA:
Una herramienta potente

- En complemento a las multiples disciplinas y especialidades ligadas a la desalinizacién
del agua de mar y a lareutilizaciéon del agua (geologia, geotecnia, hidrogeologia,
ingenieria civil y estructural, ingenieria ambiental, ingenierfa quimica, etc.), la
geofisica avanzada puede constituirse en un gran aliado debido a su agilidad y bajo
costo relativo dado por su caracter no invasivo, niintrusivo (no requiere realizar
perforaciones o ensayos costosos).

- Lo anterior, enuna Fase Cero ambiental (estudios de avanzada), en todo el ciclo de vida
delas iniciativas de desalinizacién o reutilizacién (disefio, construccién y operacién de

instalaciones).
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GEOFISICA AVANZADA:
Aplicaciones

« Antes dela Construccioéon: Evaluacién de laidoneidad de
la ubicacién de plantas desalinizadoras. Composicién
del suelo; deteccién de anomalias geomorfolégicas;
ubicacién de acuiferos; hallazgos o interferencias
(contaminacioén, infraestructuras preexistentes,
presencia de sitios de interés arqueolégico); etc.

- Después de la Construccién: Monitoreo de cambios
en el subsuelo; efectividad del diserio; efectividad de
medidas tomadas; afectacionesligadas al aumento del
nivel del mar producto del cambio climatico; etc.

« En cualquier momento:
- Monitoreo delaintrusién salina. Deteccién-alo
largo de tiempo- de los cambios en la salinidad
y enlainterfaz entre el agua dulce y la salina

(mapear lamagnitud de la cufia salina o variaciones
significativas de la salinidad a diferentes
profundidades de los acuiferos costeros).

- Identificar pasivos ambientales y contribuir de

manera indirectaa 3 delas 9 R'sdela economia
circular: repensar, recuperar y reparar.

Influencia sobre

los resultados del< o Lecciones Aprendidas y
proyecto Mayor Baja Retroalimentacién al
_influencia |, Mediana influencia | influencia proyecto

(o] + | | i D

P Final de la planeacion de proyectos E

o Aprobacién s

: \ E

U Amplitud méaxima de las =
posibilidades de captura de B

N valor con un minimo de o

! gastos L

D \ s

A o

D \\ s

E -

s
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GEOFISICA AVANZADA:
Tecnologias

“La Tecnologia por si sola no es suficiente.
Requiere de una s6lida metodologia y un
capital humano especialista para lograr los
resultados esperados”

Dron con sensores infrarrojos,
termograficos y multiespectrales

Sonar de barrido lateral

Magnetémetro

Georradar

30
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GEOFISICA AVANZADA:
VEOLIA. Claves de éxito.

e Orientaciéon a “cero falsos
positivos” mediante la
aplicacién de una metodologia
redundante que permita ratificar
los hallazgos y resultados por 2 o
mas métodos y/o tecnologias.

e Capital humano especializado
con habilidades para dominar los
aspectos tecnolégicos, evaluar
las condiciones de campo, llevar
a cabo la cuidadosay prolija
toma de datosenterrenoyel
correcto analisis e interpretaciéon
deresultados. Ademasde
ello, abordar aspectos de
coordinacién, seguridad y salud,
procesos y operaciones.

« Versatilidad, paraintegrar
agilmente el avance tecnolégico,
mejores practicas y lecciones
aprendidas.
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BENEFICIOS DE LA GEOFiSICA AVANZADA

\Q

Posicionamiento volumeétrico,
georreferenciacién.

()
()

Rapidez
(metodologia no invasiva, ni destructiva)

00

Confiabilidad
(metodologia redundante).

Optimizacion de los recursos técnicos
y financieros.

Alta trazabilidad, evidencias y
documentacién técnica de respaldo
que facilita la gestién ambiental y la

gestion técnico-administrativa.
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GEOFISICA AVANZADA:
Impactos por ambito.

Técnico-operativos: Identificacién oportuna y razonablemente precisa de elementos
y anomalias de interés, disponiendo de una sélida documentacién y trazabilidad parala
gestion.

« Econémicos: Optimizacién de recursos econémicos al conocerse de manera oportuna
y precisa los sitios y aspectos de interés donde focalizar recursos y esfuerzos.

e Sociales: Ellogro de mayor disponibilidad de fuentes y resiliencia hidrica, y junto con
elloladetecciény gestién oportuna riesgos, impactos negativos y pasivos ambientales
permite adelantarse y eventualmente anular el impacto negativo a clientes,
comunidad y ecosistemas.

e Medioambientales - Sostenibilidad: Contribucién directa alareduccién de la huella
ecolégicayal fomento de las practicas sostenibles.

33
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